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Kushtet e Shérbimit

§ 1 Detyrimet e kontraktuesit

WABS shkon me klientin e saj: né nénshkrimin e kontratés, njé marrédhénie biznesi e géndrueshme dhe e besueshme.
Klienti: Né komisionimin e WBS me rekrutimin (késhilla, reklama né puné dhe zgjedhja e kandidatéve) té stafit
infermieror nga vendet e treta.

Né pérputhje me njé praktiké té drejté dhe etike té rekrutimit dhe ndérmjetésimit, WBS éshté e angazhuar té sigurojé
até

1. Vendosja e kandidatit: E drejté, transparente dhe e bazuar né kodin e sjelljes s& OBSH -sé pér rekrutimin
ndérkombétar té specialistéve té shéndetit.

2. Punédhénési: &shté i detyruar t& mbulojé té gjitha kostot e procesit té rekrutimit, trajnimin dhe integrimin
e zérit, procedurén e njohjes, si dhe té gjitha tarifat e provimit dhe aplikimit. Kandidati: Asnjé shérbim i
rekrutimit nuk mund té faturohet. (Punédhénési paguan parimin)

3. | gjithé procesi i rekrutimit dhe vendosjes nuk shkel konventat ndérkombétare pér té drejtat e njeriut.

4. WBS siguron gé marrédhénia e punés midis punédhénésit: né dhe kandidati i huaj: N&, standardet
thelbésore té punés té ILO dhe né vecanti parimet e pérgjithshme dhe udhézimet operacionale pér njé
rekrutim té drejté.

5. WBS dhe Punédhénési: pérfshiré Standardet e IRIS t& Organizatés Ndérkombétare té Migracionit.

WBS shogéron punédhénésin: In dhe infermierét né procesin e rekrutimit deri né mirémbajtjen e licencés profesionale,
me té cilén ata mund té punojné si infermiere e regjistruar né Gjermani.

Pas njohjes profesionale, klientét vendosen né infermieré si infermiere e regjistruar.

Né bazé té njé prej klientit: Né profilin e caktuar té kérkesés, WBS éshté punét, zgjedh kandidatin e pérshtatshém:
Brenda (ekzaminimi i dokumenteve té aplikimit, bisedimet para zgjedhjes pér té pércaktuar pérshtatshmériné teknike,
motivimin, personalitetin dhe potencialin e Aplikantét: Brenda) dhe krijon njé foto té profilit té aplikantit, t& dhéna
personale, kualifikime té méparshme dhe justifikim té pérzgjedhjes.

Profilet e perspektivés sé zgjedhur: Brenda, klienti paragitet: Né njé pérzgjedhje.

Vendimi pér njé aplikant: né fushén e pérgjegjésisé sé klientit vetém, né. WBS mbéshtet klientét: né zbatimin e
intervistave né puné. Intervistat zhvillohen né prani té njé pérkthyesi té siguruar nga WBS: né Online.

Kandidati: Né njé kurs gjuhésor né vendin pérkatés té origjinés, dhe merr me sukses provimin B1 (TELC ose Goethe).
Pérgatitja socio -kulturore e kandidatit: éshté pjesé e kursit gjerman.

Sapo klientét kané vendosur né vetvete pér njé kandidat: N&, procedura e njohjes i kérkohet zyrés sé shtetit pérgjegjés
dhe vizés.
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WBS organizon udhétimin pér té punuar né Gjermani. Klienti: Né kostot e fluturimit pér secilin kandidat: IN.
Kandidati: Né pjesén e brendshme kérkohet té pérdoré rrugén mé té liré té arsyeshme té udhétimit né ményré gé té
mos shkaktojé kosto té tepért.

Ne dokumentojmé ¢do rekrutim né pérputhje me modelet e miratimit té "Kujdesit t& Rekrutimit té Drejté Gjermani"
duke pérdorur shabllonet pérkatése t& mostrés dhe sigurojmé klientin toné: brenda dhe kandidati: Brenda.

Shembull Modeli i Klientit Modeli i Shembullit Kandidati

Shembull Modeli i Klientit Modeli i Shembullit Kandidati

§ 2 Detyrimet e klientit

Klienti: Né WBS, WBS ofron té gjitha informacionet né lidhje me kérkesat pér kandidatin: brenda si dhe marrédhéniet
e planifikuara té punés dhe kushtet e punés. Pyetésori i korporatés duhet té plotésohet né detaje.

Punédhénési garanton té mos pérfshijé ndonjé rregullore dhe pérmbaijtje té kontratés pér klauzolat detyruese dhe
ripaguese né kontratén e punés gé bie ndesh me kornizén ligjore pér klauzolat e bashkéngjitjes dhe ripagimit té
specifikuar né ligjin e punés.

Pasi té jeté pérfunduar procedura e aplikimit dhe klienti: né vetvete vendosi se cili kandidat: Brenda ai déshiron té
punésojé, klienti krijon: Né pér secilin kandidat: Né njé kontraté punésimi qé éshté e vlefshme me kushtin gé
kandidati: i suksesshém B1 - ekzaminuar né vendin e origjinés dhe marrédhénia e punésimit zhvillohet.

Klienti: Né pagat e kandidatit t& ndérmjetésuar: Brenda, shpérblimi i shpallur né kontratén e punés né rast té
rekrutimit pér pozicionet e planifikuara (Asistent i Infermierisé: brenda dhe pas kalimit t& provimit t& njohurive, i cili u
ekzaminua brenda dhe pas njohurive té ekzaminuara).

Njé koncept integrimi duhet t'i bashkéngjitet kontratés sé punés. Klienti siguron té kryejé njé koncept té hartuar té
menaxhimit té integrimit sipas standardeve dhe strukturés sé DKF. Kjo duhet té pérfshijé té paktén pikat e
méposhtme té strukturés:

- Parathénie / Hyrje

- Pérgatitjet pas rekrutimit

- mbérrini dhe ditét e para

- Mbéshtetje né menaxhimin e zhvendosjes

- Vendosni menaxhimin e integrimit

- sponsorizime dhe mentorim

- Organizoni procesin e njohjes

- Rregulloni njohjen

- Shogéroni ndértimin e ekipit

- Zgjero kompetencat

- Mblidhni konflikte

- Aktivizo pjesémarrjen shogérore

- Pérdorni pérfundimin dhe refuzimin
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§ 3 Nderari dhe Aftésia e Kufizuar

Tarifa pér WBS pér pércjelljen e njé infermiere té regjistruar pérfshin pérbérésit e performancés té specifikuar né
kontraté.

Tarifa faturohet si mé poshté né pagesa té pjesshme té varura nga suksesi:

¢ 10 % Pagesa pér Ofertat e Reklamuara té Punés (numri i kandidatéve té déshiruar)
e 20 % né fillimin e kursit té gjuhés

e 20 % kur nénshkruani kontratén e punés midis kandidatit dhe punédhénésit

e 20 % pas kalimit té testit té gjuhés

e 30 % kur filloni punén né Gjermani

Opsionale: Kostoja e kursit pérgatitor pér ekzaminimin e njohurive do té faturohet né Gjermani né fillim té kursit.

Nése njé kandidat: Gjaté kursit té gjuhés, projekti me iniciativén e vet pa ndérhyrjen e klientit: né largimin, tarifa e
kursit té gjuhés té paguar deri né kété piké do té kthehet. Pé&rndryshe, klienti mund té plotésohet né pozicionin pa
pagesé me kérkesé.

Faturat nga WBS jané pér shkak té menjéheré dhe pa zbritje. Nése klienti vien: Né pagesa né pagesa, WBS mund té
kérkojé interes té paracaktuar prej 5% mbi normén bazé pérkatése té Bankés Qendrore Evropiane. Té gjitha shumat
jané neto, plus TVSH -né ligjore.

§ 4 Pérmbushja e kontratés

Nése dokumentet dhe informacioni pérmes sjelljes fajtore nga WBS jepen né lidhje me kété kontraté: né njé palé té

treté dhe kjo njé kontraté punésimi me njé aplikant: Né pérfundimin, klienti i detyrohet: né té njéjtén ményré tarifa e
ndérmjetésimit.

§ 5 Detyrimet pér té bashképunuar

Klientét: Né angazhime pér té siguruar té gjitha dokumentet dhe informacionin e nevojshém pér pérmbushjen e
urdhrit ose pér t'u mundésuar atyre gé té krijohen nga WBS.

Nése njé aplikant i propozuar ka: né urdhrin e vendosjes sé klientit tashmé pavarésisht nga urdhri i vendosjes: né
reklamim, klienti éshté i detyruar té informojé WBS menjéheré pas marrjes sé dokumenteve té aplikimit. Mbéshtet
klientin: Né informacionin dhe z& pozicionin me kété aplikant: N&, WBS ka té drejté té faturojé tarifén e
ndérmjetésimit né térési.

Klienti: Né angazhime pér té informuar WBS me njé aplikant pasi u pérfundua kontrata: Né informacione menjéheré
né lidhje me pérfundimin e kontratés.

§ 6 Kohézgjatja/pérfundimi i kontratés

Nése klienti vien: Né detyrimet e tyre, WBS ka té drejté té béjé kété kontraté kornizété pérfundojé me efekt té

menjéhershém. Klienti: Né cdo kohé pa respektimin e njé afati kohor, mund té léshojé njé pérfundim. Procedurat e
méposhtme jané né rast té pérfundimit nga klientét: né réné dakord:
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Pérfundimi pér shkak té kandidatit té papérshtatshém: Brenda. Nése asnjé prej kandidatit t& propozuar: Brenda profilit
té kérkesés sé njé vendi pune té eméruar né kété kontraté nuk pérmbush, pozicioni né fjalé mund té pérjashtohet nga
kjo kontraté kornizé. Né kété rast, nuk ka llogari pér personin né fjalé dhe pagesa e ulét do té kthehet.

Pérfundimi pér shkak té térhegjes sé njé kandidati: IN. Cdo kandidat: né kanage nga oferta e punés

Hapni poshté né cdo kohé pér sa kohé gé kontrata e punés nuk éshté nénshkruar.

Pérfundimi pér arsye gé nuk jané pér shkak té WBS ose kandidatit t& zgjedhur: Brenda. Né kété rast, WBS ka té drejté
té faturojé shérbimet gé jané ofruar deri né kohén e pérfundimit. Shérbimet e ofruara duhet té provohen né njé
formé té pérshtatshme nga WBS. Nése kandidatét tashmé kané marré njé premtim nga brenda, sigurohet njé
kompensim i shpenzimeve né krahasim me WBS, i cili, secila pérfundon, pérfagéson 50% té tarifés totale.

Mbrojtja e kandidatit: Siguron klientin: Né 12 muajt né vijim pas pérfundimit té kontratés, kandidati i métejshém i
paragitur nga WBS si pjesé e késaj kontrate: Brenda, niveli i sheshté i réné dakord do té ngarkohet.

§ 7 garandci

Asnjé garanci nuk merret, né vecanti nuk ka asnjé garanci pér cilésiné e punés, metodén e punés dhe rezistencén e
aplikantéve té ndérmjetésuar: brenda ose besueshmérisé sé tyre personale. Regresi dhe pretendimet e tjera pér

kompensim nga klientét: né pérjashtohen.

WBS nuk merr asnjé pérgjegjési pér ekzistencén e vazhdueshme té marrédhénies sé punés dhe né rast se kandidatét
pas pérfundimit té kontratés me klientin: né shérbimin e detyruar me kontraté éshté i dobét ose jo.
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§ 8 Mbrojtja e t& dhénave

Sipas 298 § SGB lll, palét kontraktuese jané té detyruara té trajtojné dokumente dhe informacione nga aplikantét: t'i
trajtojné pjesén e brendshme né ményré konfidenciale dhe té mos i kalojné ato tek palét e treta té pavendosura. Ky
detyrim gjithashtu vazhdon pasi té pérfundojé kontrata.

WBS dhe partnerét e tij: Brendshme sigurojné trajtimin konfidencial té té gjitha informacioneve dhe té dhénave té
marra si pjesé e urdhrit t& vendosjes. Klientét: Né deklarimin e ruajtjes, pérdorimit dhe shpérndarjes elektronike té té
dhénave té dhéna pér WBS. Ato pérdoren vetém pér té& pérmbushur shérbimin e réné dakord.

Pér aq sa klienti éshté: Né té dhénat personale té dhéna, kjo éshté pérgjegjése pér té siguruar gé té gjitha kérkesat e
mbrojtjes sé té dhénave jané pérmbushur kur ruajtja dhe/ose pérpunimi tjetér i t&é dhénave té dhéna. Klienti: Né
kérkesén e paré, WBS léshon WBS té pretendimeve bazuar né shkeljen e detyrimeve té tij pér mbrojtjen e té& dhénave.
Klienti: Dokumentet personale té ofruara jané né pronési t&¢ WBS dhe partneréve té tyre: té kthehen ose shkatérrojné
WBS menjéheré dhe sipas kérkesés. Me kérkesé té WBS, njé konfirmim i shkruar dhe detyrues i asgjésimit do t'i
dérgohet kérkesés sé WBS. Kjo nuk vlen pér dokumentet e njé aplikanti: me té cilét klientét: pérfunduar né njé
kontraté.

Klientét: Né rastin e géllimit dhe pakujdesisé sé réndé, jané pérgjegjés nése ai shkel njé detyrim thelbésor kontraktual.
Kjo gjithashtu pérfshin detyrimin pér té siguruar konfidencialitetin dhe pér té pérmbushur mbrojtjen e t& dhénave.

§ 9 pérgjegjési, mohim
WBS nuk merr asnjé pérgjegjési pér ndérmjetésimin e suksesshém.

Né parim, WBS nuk éshté pérgjegjés pér rrethana ose démtim té shkaktuar nga aplikanti né stérvitje ose me rastin e
punés sé tij.

Pér kompensim, pér ¢farédo arsye juridike, WBS éshté pérgjegjés vetém né rast té géllimit ose pakujdesisé sé réndé té
punonjésve té saj: Brenda, pérfagésuesve ligjoré: brenda ose agjentéve vikari, si dhe shkelje fajtore té detyrimeve
thelbésore kontraktuale. Né rast té shkeljes sé fajésisé sé detyrimeve thelbésore kontraktuale, pérgjegjésia éshté e
kufizuar né zévendésimin e démit tipik té parashikueshém. Kufizimet e mésipérme té pérgjegjésisé nuk zbatohen né
rast té shkeljes sé jetés, trupit ose shéndetit.

Nése aplikanti: Né rastin e pérzgjedhjes nga klientét: Né pér arsye gé jané né fushén e tyre té pérgjegjésise,
parakushtet pér léshimin e njé dalje ose leje hyrése nuk plotésojné, WBS nuk éshté pérgjegjés pér démin gé rezulton.
§ 10 dispozitat pérfundimtare

Té gjitha marréveshjet midis paléve pércaktohen me shkrim si njé komponent i kontratés. Marréveshjet e kolateralit
verbal nuk ekzistojné.

Ndryshimet dhe/ose shtesat né kété kontraté, si dhe marréveshjet anésore kérkojné efektivitetin e tyre té formés sé
tekstit. Kjo kérkesé zyrtare nuk mund té higet ose té jeté e heshtur ose e tejkaluar. Anydo joefektivitet i dispozitave
kontraktuale individuale nuk ndikon né efektivitetin e dispozitave té tjera.

Duke devijuar nga kjo, ekzistojné gjithashtu ndryshime ose shtesa té béra pa formé né kété kontraté nése ato jané
marréveshje individuale né kuptimin e nenit 305b té Kodit Civil Gjerman.
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Me nénshkrimet e tyre, palét kontraktuese njohin dispozitat e mésipérme.

Ligji i Republikés Federale té& Gjermanisé. Vendi i performancés dhe vendi i juridiksionit pér té gjitha mosmarréveshjet
dhe né lidhje me kété kontraté éshté selia e WBS Training AG né Berlin pér kontratat me tregtarét.

| pérkasin kontratés:
l. Pyetésori i korporatés
Il. Pérshkrimi i energjisé

M. Sekuencé rekrutimi
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